ITEM

N°01 - Execugdo dos servigos

Finalidade

Garantir a continuidade dos servicos prestados

Metaacumprir

Efetuar o servico de maneira a ndo
atrasare/ouprejudicar a atividade fim dodérgdo

Instfrumento de medicdo

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo dg
Contratoatravés desse Formuldrio Eletrénico

Forma g Verificacdo "in loco' com preenchimento desse
e formuldrio eletrbnico através da equipe de
acompanhamento

fiscalizacdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cdlculo

Atraves do Calculo do "Fator de Qualidade™

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Confrafo

Faixas de aqjuste no Conforme Indice do "Fator de Qualidade™
pagamento
Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”
Observacoes

ITEM N°02 - Interromper/Suspender servi¢os
Finalidade Garantir

a execucdo do confrato sem
suspender ouinterromper os servicos contratuais,

salvo motivo de forca maior ou
caso fortuito;

Metaacumprir

Executar o contrato sem Suspender ou
interromperos servicos contratuais, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito;

Instrumento de medicdo

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo dg
Contratoatravés desse Formuldrio Eletrénico

Forma de

acompanhamento

Verificacdo "in loco' com preenchimento
desse formuldrio eletrbnico através daequipe
de fiscalizacdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cdlculo

Afraves do Calculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Confrafo

Faixas de qjuste no Conforme indice do "Fafor de Qualidade”
pagamento
Sancoes Multa em funcao do "Fator de Qualidade”
Observacoes

ITEM N° 03 - Funciondrio sem qualificagdo
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Finalidade

Garantir que os servicos sejam prestados
com qualidade, através de pessoal
capacitado e qualificado

Metaacumprir

Qualificacdo exigida no Edital/TR

Instfrumento de medicdo

VerificacGdo do  comprovante  de
qualificacdo exigidaatravés da equipe de
fiscalizacdo do

contrato

Forma de
acompanhamento

Verificacdo "in loco' com preenchimento
desse formuldrio eletrbnico através daequipe
de fiscalizagcdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cadlculo

Atraves do Cdlculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinatfura do Confrafo

Faixas de ajuste

Conforme indice do "Fator de Qualidade”

nopagamento
Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”
Observacoes

[TEM N° 04 - Falta de uniforme/cracha
Finalidade

Garantir que o0s empregados estejam com
uniformes limpos e completos, crachd de
identificacdo, equipamento, ou demais itens

de uso obrigatério;

Meta a cumprir

Empregado com uniforme em boas
condi¢cdes deapresentacdo, devidamente
identificado e utilizando recursos previstos no

confrato e em
condicdes de higiene.

Instfrumento de medicdo

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo dog
Contratoatravés desse Formuldrio Eletronico

Forma de
acompanhamento

Verificacdo 'in loco' com preenchimento

desse formuldrio elefrbnico através da
equipe de fiscalizacdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cdlculo

Atraves do Cadlculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de qjuste Conforme indice do "Fator de Qualidade”
nopagamento

Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade™
Observacoes
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ITEM N°05 - Faltade documentagado

Finalidade Garantir a apresentacdo de toda a
documentacdoexigida mensalmente junto com
aNota Fiscal

Metaacumprir Entrega pela contratada de toda
documentacdo fiscal, frabalhista e

previdencidria, bem como demais itens
previstos pela fiscalizacdo
Insfrumento de medicdo Verificacdo da documentacdo

apresentada pelacontratada

Forma de Verificacdo'inloco' com preenchimento

acompanhamento L. . , .
desse formuldrio eletronico através daequipe
de fiscalizagcdo do contrato

Periodicidade Mensal

Mecanismo de cdlculo Atfravés do Cdalculo do "Fator de Qualidade”

Iniciode vigéncia Datfa da Assinafura do Conirafo

Faixas de qjusfe Conforme indice do "Fator de Qualidade”

nopagamento

Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”

Observacoes

ITEM N° 06 - Substituicao de colaborador
Finalidade Garantir conduta compativel com as|
atribuicoes (docargo/funcodes) de cada
. profissional
Metaacumprir Substituir em até 24 horas apds solicitacdo

ou constatacdo de profissionais com

condutaincompativel as suas atribuicoes

Instfrumento de medicdo Apuracdo do tempo tomado para realizara
substituicdo apds solicitacdo da

fiscalizacdo do Contrato

Forma de Verificacdo 'in loco' com preenchimento

acompanhamento

P desse formuldrio eletronico através da

equipe de fiscalizacdo do contrato

Periodicidade Mensal
Mecanismo de cdlculo Atraves do Cdlculo do "Fator de Qualidade”
Inicio de vigéncia Data da Assinatura do Confrato
Faixas de qjuste Conforme indice do "Fator de Qualidade”
nopagamento
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Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”

Observacoes

TEM N° 07 - Atraso pagamento colaboradores

Finalidade Garantir o pagamento de saldrios, vales-
transportes, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como com quaisquer

despesas diretas ou indiretas relacionadas a

execucdo do confrato, nas datfas
avencadas.

Metaacumprir Efefuar o pagamento de saldrios, vales-
transportes, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais nas datas

avencadas

Instrumento de medicdo Verificacdo de Folha de Pagamento,
Retorno Bancdrio e demais comprovantes de
pagamento mensais

rorma de Verificacdo "in loco' com preenchimento

acompanhamento L. - B .
desse formuldrio eletrénico através daequipe
de fiscalizacdo do confrato

Periodicidade Mensal

Mecanismo de cdlculo Afravés do Cdlculo do "Fator de Qualidade”

Iniciode vigéncia Data da Assinatura do Contrato

FAIXas de qjusie no Conforme indice do "Fafor de Qualidade”

pagamento

Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”

Observacoes

ITEM N° 08 - Fornecimento de Uniformes

Finalidade Garantir que os colaboradores recebam os
uniformes a cada é6 meses, dos fipos de
Inverno everao

Metaacumprir Enviar os uniformes da estacdo, de forma
completa(especificado no contrato)
semestralmente

Insfrumenfo de medicdo Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacdo do

Contratoatravés desse Formuldrio Eletronico
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Forma de
acompanhamento

Verificacdo "in loco' com preenchimentg
desse

formuldrio eletrbnico através da equipe de
fiscalizacdo do contrato

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de cadlculo

Afravés do Cadlculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinafura do Confrato

FaIxasde ajuste no

Conforme indice do "Fafor de Qualidade”

pagamento
Sancoes Multa em funcao do "Fator de Qualidade™
Observacoes

ITEM N° 09 - Reposigcdo de funciondrio
Finalidade Garantir areposicao de funciondrios faltosos;

Metaacumprir

Substituir em até 2 horas apods solicitacdoou
constatacdo da falta e suprir todos postos de

tfrabalhos atendidos conforme
contrato, substituindo auséncias;

Insfrumento de medicdo

Verificacdo "in loco' com preenchimento
desse formuldrio eletrénico através da
equipe de fiscalizacdo do contfrato

Forma de
acompanhamento

Verificacdo "in loco' com preenchimento
desse formuldrio eletrbnico através daequipe
de fiscalizacdo do confrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cdlculo

Afravés do Cdlculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de qjuste

Conforme indice do "Fafor de Qualidade™

nopagamento
Sancoes Multa em funcao do "Fator de Qualidade™
Observacoes
TEM N° 10 - Atraso no cumprimento dos
prazoscontratuais
Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos previstos
contratualmente, no atendimento dssolicitacoes
do Contratante, referente & prestacdo dos

servicos e
acompanhamento do Contrato.
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Metaa cumprir Cumprir em sua totalidade as obrigacdes
relativasaoservico

Insfrumento de medicao Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do
Contratoatravés desse Formuldrio Eletrénico

Forma de Verificacdo "in loco' com preenchimento

acompanhamento

desse formuldrio eletrbnico através daequipe
de fiscalizagcdo do contrato

Periodicidade Mensal
Mecanismo de cdlculo Afravés do Cdalculo do "Fator de Qualidade”
Inicio de vigéncia Data da Assinatura do Contrato
Faixas de aqjuste no Conforme indice do"Fafor de Qualidade”
pagamento
Sancoes Multa em funcao do "Fator de Qualidade”
Observacoes

[TEM N°11 - Pagamento de seguros
Finalidade Garantir o pagamento de seguros ou

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo deste contrato

Metaacumprir Efefuar o pagamento de seguros ou
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo deste contfrato

Instrumento de medicdo Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do
Contratoatravés desse Formuldrio Eletronico

rorma de Verificacdo do comprovante depagamento

acompanhamento

de seguro. Preenchimento desse formuldrio
eletronico através da equipe de
fiscalizacdo do contrato

Periodicidade Mensal
Mecanismo de cdlculo Afravés do Cdlculo do "Fator de Qualidade™
Inicio de vigéncia Data da Assinatura do Confrato
Faixas de aqjuste no Conforme indice do "Fator de Qualidade”
pagamento
Sancoes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”
Observacoes

TEM N° 12 - Deixar de cumprir itens do Edital
Finalidade Garantir o cumprimento de todos os itens

doEdital,Contrato e seus anexos
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Metaacumprir

Cumprir todos os itens do Edital, Contrato e
SeUSANExos;

Insfrumento de medicdo

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo dog
Contratoatravés desse Formuldrio Eletrénico

Forma de
acompanhamento

Verificacdo "in loco' com preenchimento
desse formuldrio eletrbnico através daequipe
de fiscalizagcdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cdlculo

Afraves do Cdlculo do "Fator de Qualidade”

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de aqjuste no
pagamento

Conforme indice do "Fafor de Qualidade™

Sancoes

Multa em funcdo do "Fator de Qualidade”

Observacoes
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QUANTDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N deA ) Gravidade
N° Oc.grrenaos da Total Tolerén Resultado
INDICADOR verificadas o (=) cia(-)

pela Ocorréncia

fiscalizacdo
N°O1 S 5
N° 02 10 1
N°03 /A 3
N° 04 S 5
N°05 6 1
N°06 S 2
N° 07 8 2
N°08 6 2
N° 09 i 1
N° 10 S 2
Ne 11 6 2
N° T2 6 2

FATOR DE QUALIDADE
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fatorde Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
01 0,0-50 100%
02 6,0-220 95%
03 23,0-40,0 90%
04 41,0-100,0 85%
05 Acima de 100,0 ?g:og éeespenolizogdo conforme previsto nas
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IMR

CALCULO DO FATOR DE QUALIDADE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL
INDIETADO N° de Ocorrfénciqs veNrificadas pela Gravidade da Ocorréncia Total (=) Toleranci | Resulta
R iscalizacao a(-) do
1 5 0 5 -5
2 10 0 1 -1
3 7 0 3 -3
4 5 0 5 -5
5 6 0 1 -1
6 5 0 2 -2
7 8 0 2 -2
8 6 0 2 -2
9 7 0 1 -1
10 5 0 2 -2
11 6 0 2 -2
12 6 0 2 -2
FATOR DE QUALIDADE 0
OBS.: Valores negativos néo serdo considerados
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FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

0,
FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor
Contrato
L 0,0-50 100,00%
2 6,0 — 22,0 95,00%
3 23,0-40,0 90,00%
4 41,0 —100,0 85.00%
0 i =
5 Acima de 100,0 80% e penallzggao
conforme edital

VALOR PERCENTUAL A SER PAGO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

100%

(Representante da Contratante)

(Representante da
contratada)
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